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1. Introducgao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O Cédigo de Etica e de Conduta (doravante podendo também ser
identificado como “Cédigo”) € o instrumento que identifica o conjunto de
directrizes, regras e normas com base nos valores e principios éticos
pelos quais se orienta a conduta com o intuito de influenciar
transversalmente a tomada de decisdes e de orientar a sua relagdo com
trabalhadores, colaboradores, parceiros, fornecedores, comunidade,
bem como estimular os comportamentos que pretende incutir nos seus
trabalhadores.

O presente Codigo aplica-se na gestdo da empresa, nas suas relagdes
com os trabalhadores, com os seus colaboradores, com clientes,
fornecedores e com as instituigdes em geral.

Todos os trabalhadores devem agir integramente, mesmo em situagdes
dificeis ou sob presséo, devendo ter um comportamento coerente com
0s mais altos padrdes éticos, agindo como exemplo na aplicagdo do
Cédigo de Etica e Conduta em cada actividade diaria.

E responsabilidade de todos os trabalhadores velar pela integridade e
reputacao da empresa e, por isso, perante um possivel incumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta, regulamento interno ou externo, tém a
obrigacdo de comunicar de forma mais imediata possivel.

Compete a quem exerce funcbes de liderangca velar para que os
trabalhadores sob sua responsabilidade conhegam, incluam e cumpram
o Codigo de Etica e Conduta e qualquer outro regulamento aplicavel.
Compete também criar um ambiente em que as pessoas se sintam
comodas dando a sua opinido, as escute e responda as suas
inquietudes, velado para que ninguém que, de boa-fé, comunique o que

no seu entender sdo incumprimentos, sofra represalias.
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2. Enquadramento

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Salemo & Merca, Lda., pessoa colectiva n.° 501335668, com sede na
Estrada Municipal 533, Biscaia (doravante, indistintamente identificada
como “Salemo & Merca” ou “S&M” ou “Empresa”), foi fundada em
Agosto de 1982 e € uma empresa industrial metalomecanica de alta
precisdo dedicada a concepgcao e fabrico de equipamentos e
componentes metalicos para a industria eléctrica, electronica,
telecomunicagbes, automovel, construgdo e bricolage e de base
tecnologica, entre outras.

A inovacdo e modernizacdo do parque de equipamentos, novas
tecnologias e gestao interna, tém permitido a empresa dar resposta as
necessidades dos seus clientes e consequentemente uma expansao
em termos de dimenséao e de leque de produtos e servigos ao dispor.
O acompanhamento e evolug&o das varias dimensdes que integram a
estrutura da Salemo & Merca, foram ao longo dos anos incluindo as
mudangas inerentes a evolugao da sociedade geral. Neste contexto, a
dinamica e adaptagdo de uma Empresa com 41 (quarenta e um) anos
é feita de forma sistémica. A este nivel destaca-se, também, a
adaptabilidade e acompanhamento das necessidades dos nossos
trabalhadores.

A Salemo & Merca sempre teve como objectivo a implementacéo e
promogao das politicas e boas praticas, obedecendo a valores e
principios éticos e de boa conduta e observando a igualdade através da
aplicabilidade de medidas que visem reduzir discrepancias em fungao
do género e tentando nao fazer diferenciagdo na contratagdo de mao-
de-obra, atendendo as fungbes a desempenhar.

Por isso, a Salemo & Merca tem consciéncia da necessidade de
adequar e operacionalizar as directrizes legais, desenvolvendo
internamente um Codigo de Etica e de Conduta aplicavel & dimensao

da realidade da Empresa.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

a. Missao e valores

A missdo da S&M é valorizar o trabalho como fonte de producido de
riqgueza e de realizagdo do ser humano, respeitando os direitos
humanos em contexto laboral, observando os principios de lealdade, de
integridade.

No cumprimento da sua misséo, a S&M espera dos seus trabalhadores
o respeito pelas hierarquias, pautando as suas relacdes reciprocas por
uma atitude profissional de respeito e de cordialidade, um desempenho
de elevado sentido de responsabilidade, cooperagao e de esforgo de
implementagdo dos planos da Empresa e incentivo ao seu apoio,
respeitando os valores e os principios deste Cédigo de Etica e de
Conduta, tanto nas relagdes internas como externas e que, perante
irregularidades susceptiveis de por em causa o desenvolvimento dos
negocios ou o bom nome da S&M, devem reportar imediatamente.

Sao valores da S&M a inovagao, o talento, a responsabilidade
social, a confianga e a honestidade.

S&o principios da S&M o cumprimento da lei e a ética nos negocios.
Estes valores devem ser evidenciados pelos seus trabalhadores no
tratamento entre si, com colaboradores, com clientes e com

fornecedores.

3. Compromisso com os trabalhadores

3.1.

3.2.

E compromisso da S&M proceder & contratacdo de forma licita e de
acordo com as regras laborais em vigor, de compatibilizar o trabalho
com a vida familiar e de garantir condi¢des de seguranga e higiene no
local de trabalho.

Na S&M nao se admitem de formas de discriminagdo, nomeadamente
em raz&o da origem, do género, da orientacdo sexual ou deficiéncia
fisica ou mental, ndo sendo admitidos quaisquer formas de assédio

(moral ou sexual) mobbing e/ou abuso de poder.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Na S&M pretende-se tratar cada trabalhador com justica e potenciar
igualdade de oportunidades e o desenvolvimento individual e
profissional mediante uma avaliagdo de desempenho e garantir

formacéo profissional.

a. Saude e sequranca no trabalho

A S&M assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de
seguranga, saude, higiene, bem-estar no local de trabalho e assegura
que todos os trabalhadores sao informados, capacitados e
sensibilizados em matéria de seguranga, potencializando os
mecanismos para consulta e participacédo dos trabalhadores, investindo
recursos na criagao e divulgagao do conhecimento das normas legais e

regulamentares aplicaveis, quer internas, quer externas.

b. Prevencao do assédio, respeito e igualdade de oportunidades

O compromisso da S&M é de trabalhar mais pela igualdade de
oportunidades, fomentando a diversidade, sem discriminar ninguém na
hora de contratar, promover ou remunerar os trabalhadores.

A S&M condena qualquer forma de assédio ou abuso fisico, psicolégico,
sexual, verbal entre os trabalhadores, ou para com estes, assim como,
qualquer conduta que gere um ambiente de trabalho intimidatorio,
ofensivo, humilhante ou hostil.

Na S&M respeitamos o direito a desconexao dos trabalhadores.

A S&M fomenta o emprego digno, respeitando escrupulosamente o
direito das pessoas e rejeitando qualquer forma de exploracgao laboral.
A politica da S&M é a de respeitar todas as pessoas com quem se
relaciona com respeito, dignidade e profissionalismo, sem ameagcas,
humilhac&o ou discriminagao, usando palavras ou acgdes sugestivas ou

depreciativas.
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4. Compromissos como Empresa

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a. Controlo, governanca e conformidade

E compromisso da S&M ser gerida com selo, transparéncia, criando
condi¢des de dialogo entre a administragao, directores e trabalhadores
sobre objectivos, estratégia, analise de risco e avaliagdo de
desempenho e na observancia dos mais elevados padrées de
governanga empresarial.

A S&M é transparente nas operagdes, cumprindo com os regulamentos
em vigor.

A S&M rastreia a decisbes adoptadas e regista com exactiddo as
transacgdes, guiando-se por principios de transparéncia e veracidade.
A S&M supervisiona as actividades sob a sua responsabilidade,
mantendo o sistema de controlo que tem implementado para garantir o

cumprimento da lei e dos regulamentos aplicaveis.

b. Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

A S&M actua em fungdo de um desenvolvimento sustentavel nas
vertentes sociais, econdmicas e ambientais.

A S&M assume a responsabilidade social junto da comunidade onde se
inscreve a sua actividade empresarial de forma a contribuir para o seu
progresso e bem-estar.

A S&M compromete-se a mitigar e/ou minimizar os impactos ambientais
associados a actividade desenvolvida;

A S&M compromete-se a promover, divulgar, estimular e influenciar os
trabalhadores, colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade em
geral para a adopgdo das melhores praticas ambientais,
nomeadamente, no que respeita a prevengao da producao de residuos,
a correcta segregacdo dos mesmos de modo a potenciar a sua
valorizacao e o seu correcto encaminhamento, a prevencao da poluicéo
do ar, da agua e dos solos, bem como, 0 uso e consumos de recursos

naturais (agua e energia);
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

c. Luta contra o suborno, corrupcao, branqueamento de capitais

e financiamento do terrorismo

Na S&M é proibido qualquer tipo de suborno, vantagem injusta e/ou
outros actos de corrupgdo como a aceitagao ou entrega de/a terceiros
de ofertas, pagamentos ou outros beneficios que possam criar nos seus
interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relagées com a
Empresa.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia e/ou
um valor simbdlico e/ou comercialmente dispendioso, deverdo ser
comunicados ao responsavel hierarquico e recusados se houver
indicadores de expectativas de obtencao de favorecimento especial por
parte dos ofertantes.

Todos os trabalhadores devem realizar os pagamentos sempre contra-
entrega de facturas, recibos ou outro documento contabilisticamente
aceitavel que descrevam, de forma completa e precisa, o objecto do
pagamento, devendo ser registados no sistema de contabilidade
interna.

A S&M actua sempre em conformidade com a lei aplicavel e, por isso,
evita qualquer colaboracdo com pessoas e/ou entidades que possam
ter como finalidade actividades ilicitas como sejam branqueamento de
capitais ou financiamento de terrorismo.

A S&M certifica-se sempre do cumprimento das normas tributarias
aplicaveis, procurando uma coordenacido adequada da politica fiscal
com a prossecugado do interesse social e do apoio a estratégia
empresarial, evitando riscos e ineficiéncias fiscais nas decisbes dos
negocios.

A S&M colabora com as autoridades fiscais no sentido de detectar e
prevenir praticas fiscais fraudulentas que possam ser utilizadas no
contexto empresarial.

A S&M nao procedera a celebragdo de contratos que contenham
clausulas que permitam o outro contraente, unilateralmente, decidir o

modo e lugar de pagamento, nem realizard pagamentos para contas
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4.16.

4.17.

bancarias que ndo estejam devidamente identificadas nos contratos que
celebra e/ou que sejam de paises com escasso controlo bancario e/ou
relativamente a branqueamento de capitais, designadamente, paraisos
fiscais e/ou paises onde os indices de corrupgao sejam publicamente
elevados.

A S&M procurara avaliar previamente a proveniéncia dos montantes
que ira receber por conta dos negdcios celebrados, ndo aceitando
receber transferéncias de fundos que ndo sejam normais ou que sejam
procedentes de paises com escasso controlo bancario e/ou
relativamente a branqueamento de capitais, designadamente, paraisos
fiscais e/ou paises onde os indices de corrupgado sejam publicamente
elevados.

A S&M procurara conhecer os seus clientes, realizando as devidas
diligéncias prévias, em cumprimento de conformidade legal.

5. Relag6es com Autoridades Publicas

5.1.

5.2.

5.3.

A S&M zela pelo cumprimento de todas as disposi¢cbes legais,
regulamentares e normativas, nacionais e internacionais, vigentes nas
regides onde opera.

A S&M compromete-se a prestar as autoridades de supervisdo e
fiscalizagdo toda a colaboracao requerida, ou informacio solicitada,
dentro do seu alcance e nos limites da protec¢ao de dados.

Os trabalhadores da S&M devem abster-se de realizar acgcbes que
possam implicar a Empresa na relagdo com autoridades publicas,
devendo adoptar medidas de precaucdo quando em contacto com

essas autoridades.
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6. Conflitos de Interesse e Concorréncia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Na S&M evitam-se situagcdes de criar conflitos de interesse,
nomeadamente, nao intervindo em processos de decisdo que
envolvam, directa ou indirectamente, entidades com que ja tenha
colaborado.

Na S&M as relagdes de parentesco ou afinidade ndo sdo consideradas
para efeitos de empregabilidade ou de negdcios, devendo os
trabalhadores abster-se de favorecer terceiros por essa via.

Na duavida da existéncia de confltos de interesse, devem os
trabalhadores contactar os superiores hierarquicos, reportando a
situacgao.

Na S&M as regras de mercado sao respeitadas, promovendo-se uma
concorréncia leal e evitando-se qualquer pratica que possa impedir,
falsear e/ou restringir a concorréncia.

A concorréncia livre € um dos pilares basicos da economia de mercado
e do seu bom funcionamento, e por isso a S&M respeita as normas de
defesa da concorréncia leal.

Na S&M, para se assegurar que nao ha praticas de concorréncia
desleal, solicita-se opinido juridica prévia a celebragao de contratos que
possam conter clausulas que possam infringir as boas praticas

comerciais e de concorréncia leal.

7. Relag6es com clientes e fornecedores

7.

7.2.

A S&M promove a transparéncia e honestidade nas relagdes com
terceiros, agindo de forma prudente nos servigos e capacidades, sem
promessas que nao possam ser cumpridas.

Os clientes da S&M sao tratados de forma profissional, com respeito,

atencao, lealdade e boa-fé.
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7.3.

7.4.

7.5.

A S&M proporciona a todos os clientes um tratamento igual, vendendo
produtos e servicos de modo a satisfazer as suas pretensdes e
cumprindo os compromissos assumidos e contratualizados, em
conformidade com os principios e valores da Empresa.

Os fornecedores sao escolhidos com base em critérios imparciais e
transparentes, sem privilégios ou facilitismos, designadamente, critérios
de idoneidade, mérito e competitividade, evitando-se conflitos de
interesse.

A seleccdo de fornecedores é feita de acordo com condigbes
comerciais, qualidade dos produtos/servicos e atendendo ao

comportamento ético de acordo com os valores e principios da S&M.

8. Confidencialidade e comunicagao com o exterior

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

As comunicag¢des para o exterior devem ser feitas unicamente por
pessoas autorizadas e de acordo com o que a Geréncia determinar.

A comunicacgao deve ser feita de forma profissional, precisa, verdadeira,
cumprindo com os principios de transparéncia e objectividade.

A S&M nao realiza publicidade enganosa, nem transmite informagcao
que possa induzir em erro o interlocutor ou que possa prejudicar a
reputacao de terceiros.

A S&M e os seus trabalhadores estdo obrigados a um dever de
confidencialidade, ndo partilhando informacgéo considerada confidencial
com ninguém, interna ou externamente, se nao houver autorizagao para
o efeito.

Os trabalhadores da S&M estdo sujeitos a um dever de
confidencialidade, mesmo apos cessacao da relagdo laboral, em
particular em relagdo a matérias que, pela sua objectiva importancia,
designadamente, mas né&o limitado a, know-how, carteira de clientes,

negocios, ndo devem ser de conhecimento publico.
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8.6.

8.7.

8.8.

As redes sociais, foruns e/ou outros canais de internet com acesso
publico, devem ser utilizados de forma cautelosa especialmente quando
haja uma identificagao directa da S&M.

Nenhum trabalhador da S&M deve responder nas redes sociais, féruns
e/ou outros canais de internet com acesso publico a comentarios feitos
por terceiros em relacdo a empresa, nem devem usar o seu cargo, fora
do horario de trabalho ou do local de trabalho para executar actos nao
aprovados pela Empresa.

Todos os dados pessoais recolhidos sdo processados de forma
imparcial, legal, cuidadosa, com vista a proteger a privacidade de cada

pessoa e no estrito respeito pelas normas legais aplicaveis.

9. Proteccao e utilizagao de bens e recursos

9.1.

10.

10.1.

10.2.

A S&M assegura a integralidade, a proteccdo e conservagao do
patriménio fisico, financeiro e intelectual da propriedade industrial, sua
e de terceiros que |lhe seja confiada, usando os recursos disponiveis de
forma eficiente, com vista a prossecug¢ao dos objectivos definidos na
Empresa, nao os utilizando, directa ou indirectamente, em seu proveito

ou de terceiros.
Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

O cumprimento do presente Codigo de Etica e de Conduta é
acompanhado pela Comissao de Etica a quem poderao ser reportadas
todas as situagdes de incumprimento, que promovera a solugao de
acordo com os processos formais estabelecidos na empresa, os quais
se fundam na presuncio da inocéncia e no direito de participagao dos
visados.

Como empresa, a S&M nao tolerara qualquer forma de represalia

dirigida a quem, de boa-fé, exponha uma denuncia, ou contra quem

12
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10.3.

11.

11.3.

colabore numa investigagdo, por isso se garante a confidencialidade
dos dados da pessoa que reporta.
A S&M adoptara as medidas disciplinares adequadas em caso de

infraccdo comprovada.

Aprovacgao, aceitagao e actualizagao

. O conteuido deste Codigo de Etica e de Conduta teve a colaboracéo dos

legais representantes da empresa e assessoria juridica.

. O Cadigo de Etica e de Conduta foi aprovado pela Geréncia e produz

efeitos imediatos.
O conteuido do Cédigo de Etica e de Conduta sera revisto e actualizado

periodicamente.
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